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TONG Bi THU TO LAM:
Ca nudc dat nhiéu
ky vong TPHCM
sé tro thanh hinh mau
‘“siéu do thi”




CHUYEN LAM AN

CAN BANG GIUA RUI RO VA
TRACH NHIEM TRONG KINH DOANH

DICH VU KHAM CHUA BENH
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LS. DO BUC ANH

ong thoi ma quan diém hop tac lam dn d6i

bén cing thing (win-win) kha phd bién

by gid van con d6 nhitng doanh nghiép

chon 16i nhan thuén lgi vé& phia minh va

ddy rui ro cho cac bén khac. Mot trong nhiing

hinh thie chuyén giao rii ro thudng thay 1a bén A

lap van ban thoa thuan va thuyét phuc bén B ky,

nhung ky roi thi bén B cAm chéc nhiing thiét thoi
khi c6 tranh chap.

Vi du trong st dung dich vu ctia co s§ y t€, nhiéu
nguoi bénh cho hay trude khi duge phau thuat da
dugc co s0 y t€ yéu cdu ky vin ban véi ndi dung
cam két ty chiu toan bo trach nhiém va cam két
khong khiéu kién bac si/co s¢ y té&. C6 trudng hop
duge yéu cau ky hgp déng dich vy kham chita bénh
voi nhiéu diéu khoan kha phic tap duge soan sin,
ma theo cdm nhén cta nguoi ky “dudng nhu noi
dung c6 1gi hon vé phia co sy t&”.

Mot s6 diéu can biét

Luat Kham bénh, chita bénh 2023 khéng quy
dinh phai ky két hgp déng dich vu kham chita
bénh. Viéc ky két hgp déng dich vu kham chita
bénh sé duya trén co sd ty nguyén va thoéa thuin
theo quy dinh cta Bg luat Dan sy 2015. Mot s6
diém sau déy sé gitip nguoi sit dung dich vu kham
chita bénh tham khao dé c6 quyét dinh ding.

Néu khong ky két hgp dong dich vu kham
chita bénh thi sao? Thiét nghi day 1a viéc ma
phia co sd y t€ c6 thé trao d6i ro v6i ngudi bénh dé

* ho dugc biét, cy thé 1a: néu khong ky két hop déng

dich vy thi co sd y t€ ¢ tit ch6i kham chita bénh
hay khong? Hay néu khéng ky thi cac bén sé thuc
hién viéc kham chita bénh dya trén bang gia duoc
niém yét va quy dinh ctia Luat Kham bénh, chita

bénh va céc vin ban huéng din. Néu co da thoi
gian va stic khoe cho phép, ngudi bénh ciing c6 thé
d€ nghi co s y t€ gidi dap cc noi dung trén.

C6 quy dinh mién trit trach nhiém cuaa
ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh
hay khéng? C6. Nguoi hanh nghé kham bénh,
chita bénh duge phéap luat bao vé va khong phai
chiu trach nhiém khi da thuc hién ding quy dinh
ma van xay ra su ¢6 y khoa®.

Luit c¢6 quy dinh dé dugc phiu thuat thi
phii cam két ty chiu trach nhiém khéng?
Khéng, phéap luat Viét Nam khong quy dinh bit
budc bénh nhén phai ky cam két ty chiu trach
nhiém rai ro d€ duge phau thuat, nhung yéu ciu
su d6ng ¥ cho cac thi thuat xAm 14n theo diéu 65
Luat Kham bénh, chita bénh 2023.

Théng tu 32/2023/TT-BYT clia Bo trudng Bo Y
t€ 6 ban hanh biéu mau “Gidly cam két chap thuan
phéu thuat, thi thuét va giy mé hoi sic”, trong d6
néu rd hai noi dung dé ngudi bénh ty lya chon va
viét ra, gém: (i). Pong ¥ xin phiu thuat, thi thuat,
gy mé hoi st va dé giay nay lam bing ching. (ii).
Khéng dong ¥ phiu thuat, thi thuit, giy mé héi
stic va dé gidy nay lam bing ching.

Biéu miu nay yéu cau chit ky ctia ba bén, gém
béc si phau thuat, bac si gdy mé va ngudi bénh.
Ngoai ra, biéu miu nay khong c6 noi dung nao
budc nguoi bénh phai ty chiu trach nhiém vé céc
t6n hai vé siic khoe, khong c¢6 noi dung nao bude
ngudi bénh phai cam két khong khiéu kién®.

Trong trudng hgp ngudi bénh van ky cam
két ty chiu trach nhiém, khéng khiéu kién
thi cam két ¢6 hiéu luc khéng? Dé tra 10i cau
hoi nay thi can 1am r6 trong qué trinh ky cam két,
nguoi bénh c6 hoan toan ty nguyén hay khong?
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Cac co quan quan ly Nha
nuéc nén ra soat dé dam
bao cac co sd y té sé ap
dung théng nhat va déng bo
cac van ban cam két, hop
déng, va dam bao khéng
¢6 ndi dung nao dugc thém
vao trai quy dinh, lam mat
can bang gilia quyén duoc
chiia bénh ctia ngudi bénh,
va quyén dugc mién tru
trach nhiém cla cosd y té.

Ngudi bénh c6 duge thoa thuan véi co sd y té trude
khi cam két khong? Khi ky thi ngudi bénh & vao
tinh trang thé chét va tinh than nhu thé nao? Va
rat nhiéu noi dung lién quan khéc.

Tuy nhién, c6 mdt s6 quy dinh can luu ¥ 12 vin
ban cam két (c6 ban chat 1a giao dich dan sy) co
thé roi vao trudng hop vo hiéu néu khéng dap tng
duoc diéu kién “hoan toan ty nguyén” hodc néu
nguoi xac lap khong nhén thic va lam chi duge
hanh vi ctia minh®.

Hau qua néu ngudi bénh tit choi ky cam
két? Day 1 noi dung ma co s6 y t€ nén huéng dan
cu thé ngudi bénh, va ngudi bénh ciing c6 thé dé
nghi co sd y té giai thich nhiing noi dung sau: (i).
Gifly cam két c6 duge co s y t€ thém vao nhiing
ndi dung bén ngoai biéu mau duge quy dinh hay
khong? (ii). Theo quy dinh cua phéap luat, noi dung
nao ngudi bénh phai cam két? (iii). Noi dung nao
ngudi bénh c6 thé lya chon cam két hodc khong
cam két?

Qua qué trinh trao d6i hai chiéu nhu vy, giap
cho céc bén c6 thé hiéu nhau hon, @€ nhanh chéng
hoan thién céc thii tuc gidy to va chuyén sang giai
doan diéu tri bénh. Khi nguoi bénh da téi bénh
vién v6i tinh than sin sang tun thu cic nghia vu
ctia ngudi bénh theo luat dinh (nhu nghia vu ton
trong, chap hanh quy dinh, va chi tra chi phi®), thi

¢4 co sG y t€ va ngudi bénh nén uu tién hon hét 1a
viéc kham chtita bénh.

Thay loi két

Thét kho c6 thé bio dam riing 100% truong hop
céc bén déu dat duge déng thuan chung. Khi do,
ban than ngudi bénh nén danh gia tinh trang sic
khée ctia minh @€ nhanh chéng dua ra quyét dinh.
Néu nhu da xem céc noi dung biéu mau “Gidy cam
két chip thuan phiu thuat, thi thuat va gy mé
héi stic” ban hanh kém theo Thong tu 32/2023/
TT-BYT ctia B trudng B Y t€, thi c6 thé dya vao
d6, @é khi ky cam két ghi rd nhiing ndi dung minh
dong y.

O mot goc nhin khée, cic co quan quéan 1y nha
nude nén ra soat dé dam bao cac co sd y té& sé 4p
dung théng nhat va dong bo cac vin ban cam két,
hop ddng, va ddm bao khong c6 ndi dung nao duge
thém vao trai quy dinh, lam mat cAn bing gitta
quyén duge chita bénh ctia ngudi bénh, va quyén
dugc mién trit trich nhiém cla co s§ y té.

1Cong ty Luat TNHH Global Vietnam Lawyers

Piéu 42.1 Luat Kham bénh, chira bénh 2023
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