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Gidi thiéu

A "

"Dir liéu c4 nhan" thu hat nhiéu sy cht y va dang 1a chu dé ctia nhiéu cudc tranh

bién phap 1y trén toan thé gidi.

Néu viéc bao vé dir liéu ca nhan bi loi long sé tao diéu kién cho hanh vi trom Cép danh
tinh, gian lan, ltta dao, v.v., nhung bao vé qua chat ché sé gay kho khan cho su phat
trién doanh nghiép va cling sé ngéan can Viét Nam dat duwoc cac muc tiéu xa hoi co ich,
nhu trong linh vic an toan, y t€, nghién ctru khoa hoc'. Khi phap luat Viét Nam vé bao
vé dit liéu ca nhan van con ¢ giai doan so khéi va duong nhu dang tién theo con duong
ctia EU, cling véi nhiéu su thay d8i 16n sap dién ra, cac doanh nghiép c6 thé sé can
phai thuong xuyén cap nhat van dé phap ly trong linh vuc nay.

Muc tiéu ctia bai viét nay la cip nhat cho cac doanh nghiép nam bat sy tién trién ctia
cac quy dinh phép luatlién quan, véi trong tdm la Nghi dinh 13/2023 vé bao vé dix liéu
ca nhan, duoc Chinh phu Viét Nam ban hanh vao ngay 17 thang 4 nam 2023 ("Nghi
dinh 13/2023). Day la vian ban phdp ly méi nhat tinh dén thoi diém hién tai cta bai viét
nay, ma tir van ban nay cac doanh nghiép c6 thé tim hiéu dix liéu ca nhan ¢ Viét Nam
dang duoc bao vé nhu thé nao.

Tém tit vé cach hoat dong cua phap luat bao vé dit liéu ca nhan

Nghi dinh 13/2023 da duwoc soan thao dé tap trung vao cach thic bao vé dix liéu ca
nhan trong sudt qua trinh thu thap, x& ly, luu tri, st dung va tham chi xéa dix liéu
trén khong gian mang. Do d6, bai viét nay sé néu tém tat vé cac d6i tuong, ma khong
phai la chu thé di liéu (nhw duoc dinh nghia bén dwdi), cd lién quan dén va phai tuan
tht Nghi dinh 13/2023 va néu déc diém ctia bao vé dit liéu ¢4 nhan theo Nghi dinh nay
la gi.

Ddi twong nao phai tuan thu theo Nghi dinh 13/2023?
Nghi dinh 13/2023 c6 1€ duoc truyén cam hing va phat trién tir Quy Dinh Chung Vé

Bao Vé Dir Liéu Cua EU ("GDPR"), méac du & mot mic dd nao d6, nd dwoc diéu chinh

dé phu hop vdi boi canh va diéu kién kinh t€ - xa héi ctia Viét Nam. Vi vay, nhiing d6i

1 Orly Lobel, "The Problem With Too Much Data Privacy” (Time, 2022) <https://time.com/6224484/data-
privacy-problem/>, truy cap ngay 26 thang 3 nam 2024.



twong duoc quy dinh tai GDPR cling c6 thé dugc tim thay trong Nghi dinh 13/2023,
cu thé la:

* "Chu thé dix liéu" dé cap dén mdt ca nhan duoc dit liéu cd nhan phan anh2. Trong
ngtt canh ctia mot doanh nghiép / kinh doanh, chu thé dit liéu cé thé la nhan vién,
tng vién tim viéc, khach hang cuia doanh nghiép, va ddi tac kinh doanh; nguoi st
dung lao dong la mot ca nhan cing cé thé duoc coi 1a moét "cha thé div liéu". Khi
d@ liéu ca nhan dugc thu thap, ghi, sao chép, chia sé, tiét 10 hoac bat ky hoat dong
teong tuw nao, né dugc coi la "xtt 1y dit liéu ca nhan".

= "Bén kiém soat dit liéu c4 nhan" dé cap dén mot td chitc hodc ca nhan quyét dinh
muc dich va phrong tién x& ly dit liéu cd nhan (vi du: doanh nghiép lvu trix dit
liéu cd nhan hgp phap dugc thu thap tir khach hang cuia ho).

» "Bén xw ly dit liéu ca nhan" dé cap dén mot t6 chirc hodc cd nhan xw ly dit liéu ca
nhan thay mat cho bén kiém soat dix liéu ca nhan thong qua mot thoa thuan (vi du:
nha cung cap dich vu luu trtr d@ liéu dam may). Bén x& ly d@ liéu ca nhan ciing ¢
thé dam nhaén vai tro ctia "nguoi kiém soat dit liéu cd nhan" va bén xtt ly di liéu
dé6 dwoc goi 1a "Bén kiém soat va xtt 1y di liéu ca nhan" (vi du: cdc doanh nghiép
dam nhan cac chiic nang luu triv va xtt ly). Khai niém vé bén c¢6 vai tro kép nay
khac biét so véi GDPR, nhung chua ro tai sao Nghi dinh 13/2023 lai dwa khai niém
nao vao.

2. Bao vé dir liéu cd nhan dugc quy dinh nhw thé nao theo Nghi dinh 13/2023?
Dudi day la moét s6 dac diém quan trong:
(@) Quyén cta chu thé dir liéu
Chu thé dix liéu c6 quyén (i) duoc biét vé hoat dong xtr 1y di liéu ca nhan cua
minh, (ii) dong y cho phép xw ly, (iii) truy cap d@ liéu ca nhan, (iv) rat lai sw
dong y, (v) x6a dix liéu ca nhan, (vi) han ché xt ly di liéu, (vii) yéu cau cung

cap di liéu ca nhan cua riéng ho, (viii) phan d6i viéc xt ly, (ix) khiéu nai, t6
cao va khoi kién, (x) yéu cau boi thuong thiét hai va (xi) tu bao vé.3

2"Dir liéu ca nhan", dwgc dinh nghia 1a " thong tin dwéi dang ky hiéu, chir viét, chiv s6, hinh dnh, dm thanh
hodc dang tirong tw trén moi truong dién gd'n lién v6i mgt con ngueoi cu thé hodc gitip xdc dinh mot con ngueoi
cu thé. ” Nghi dinh 13/2023 phan loai "d@ liéu ¢ nhan" thanh 02 nhém nhu Diéu 9 va 10 cia GDPR: "dix
liéu ca nhan co ban" (vi du: tén, ngay &; noi sinh, s dién thoai, s6 cht'ng minh nhéan dén, s6 dinh danh
canhan, v.v.) va "dit liéu ca nhan nhay cam" (vi du: thong tin stec khoe, thong tin vé dac diém di truyén,
thong tin vé tdi pham, thong tin lién quan dén ngan hang va vi tri ca nhan).

3- Dbiéu 9 Nghi dinh 13/2023



Nghi dinh 13/2023 nhan manh vé co ché€ dong y. Ddi vi cac doanh nghiép,
viéc tim kiém sy dong y minh thi va chinh xac ttr cac chu thé dit liéu cho bat
ky giai doan nao ma di liéu ca nhan ctia ho duoc xtr ly la can thiét. Tuy nhién,
phuong thirc ma qua do6 sy dong y c6 thé duoc dwa ra hodc duoc tiép nhan
mot cach ding dan lai khong don gian nhue thoat nhin, khdng phai vi cac doanh
nghiép khong c6 du nang luc d€ thiét k&€ mot hé thong kha thi, ma la vi chua
c6 tiéu chudn tuan thu ré rang trong Nghi dinh 13/2023.

Nghi dinh 13/2023 ciing quy dinh mot s6 truong hop ngoai 1é khi khong can
sw dong y ctia chu thé di liéu: (i) trong treong hop khan cap hoac theo yéu cau
cta phap luat, (i) di liéu ca nhan duoc thu thap ttt hoat ddng ghi am, ghi hinh
tai noi cong cong.* Boi voi (i) dit liéu ca nhan cua nguoi bi tuyén bé mat tich
hodc da chét va (ii) dit liéu cd nhan cua tré em, Nghi dinh 13/2023 ciing yéu cau
phai cé sy dong y cua (cac) thanh vién gia dinh ctia cac ddi twong nay khi x&
ly dit liéu cad nhan ctaa ho.?

Mot lan ntra, can c6 mét bd tiéu chudn cho co ché dong y hoat dong va hi vong
sé duoc cac nha lam ludt quy dinh trong twong lai. Trong khi d6, cac doanh
nghiép nén cht dong trong viéc dwa ra mot nén tang tuong tac dé truy cap dé
cac chu thé dix liéu twong tac voi cac doanh nghiép, theo d6 co ché€ dong y co
thé dién ra. GDPR 1a van ban c¢6 anh huong dén cac nha lam luat va cc co quan
quan ly Viét Nam ciing nhu dwoc 18y lam tiéu chudn, vi vay sé€ la hop ly néu
cac doanh nghiép tao ra co ché dong y phu hop vdi cac tiéu chuan lién quan
duoc quy dinh tai GDPR, du co ché nay dang hién hitu hay duoc ap dung cho
Viét Nam.

(b)  Yéu cau thong bao

Bén Kiém soat va/hoac Bén Xt ly D liéu Ca nhan c6 nghia vu thuc hién yéu
cau nay khi phat hién ra sy ¢6 hodc hanh vi vi pham d@ liéu c4 nhan. Trong
truong hop nay, phai thong bao bang van ban (ban cting hodc ban mém), cho
B6 Cong an (Cuc An ninh mang va phong, chdng t6i pham st dung cong nghé
cao) vé hanh vi vi pham, su ¢6 d6 trong vong 72 gio (hoac mudn hon néu c6 ly
do).

Thong bao dwoc thuec hién theo Mau s6 03 tai Phu luc ctia Nghi dinh 13/2023.
(c) Panh gia tuan thu
Doanh nghiép duoc yéu cau lap va luu gitt ho so phuc vu cdng tac kiém

tra/danh gia cua co quan c6 thdm quyén. Co hai loai h6 so ma doanh nghiép
bat budc phai chudn bi va luu git, d6 1a: (i) H6 so danh gia tac dong xtt ly dix

4 Piéu 17, biéu 18 Nghi dinh 13/2023
5 Piéu 19, 20 Nghi dinh 13/2023



III.

liéu ca nhan va (ii) H6 so danh gia tac dong chuyén d@ liéu ca nhan ra nudc
ngoai (ap dung doi véi truong hop dir liéu ca nhan dwgc chuyén ra nuée
ngoai). Cadc HO so nay phai ludn dwoc chuan bi va c6 san d€ ndp trong vong 60
ngay ké tir ngay di liéu ca nhan dwgc xtt ly va bat ct khi nao co quan ¢6 thadam
quyén yéu cau.®

bang chu y, doanh nghiép duoc chuyén di liéu ca nhan cta cong dan Viét
Nam ra nwdc ngoai voi diéu kién da (i) lap HO so danh gia tac dong chuyén d
liéu ca nhan ra nudc ngoai, va (ii) thong bao cho Boé Cong an (Cuc An ninh
mang va phong, chéng t6i pham st dung cong nghé cao) vé viéc chuyén dix
liéu va thong tin lién lac ctia td chitc, cd nhan phu trach viéc chuyén di liéu dé
bang van ban sau khi viéc chuyén di liéu dién ra thanh cong.”

(d) Nhan vién bao vé dit liéu ("DPQO") tai doanh nghiép

Thong tin lién hé caia DPO sé duoc dua vao cac ho so danh gia ndp cho co quan
c6 tham quyén nhu da néu tai muc (c) o trén.

Nghi dinh 13/2023 khong yéu cau DPO phai la nhan vién ctia doanh nghiép,
nhung néu ¢ yéu cau, doanh nghiép sé can co it nhat mot nhan vién dam nhan
vai tro ctia DPO.

Hau qua caa viéc khong tuan thu la gi?

Bén canh cac rui ro ky thuat nhw ro ri dit liéu va danh Cz?ip danh tinh va rui ro vé tién
bac nhu ma ddc tong tién, viéc khong tuan thu cac quy dinh vé dit liéu c4 nhan ciing
o thé gay kho khan cho cac doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay, chwa c6 ché tai va x&
phat hanh chinh d6i véi hanh vi khong tuan thu Nghi dinh 13/2023 da dwoc dé cap,
trong khi van dé nay van dang duoc thao luan, xem xét.

Do cac nha lam luat Viét Nam von c6 xu huéng ap dung mo hinh dua trén GDPR, nén
c6 kha nang ho sé thiét ké cac bién phap phat vi pham hanh chinh twong dong voéi
GDPR ¢ mot vai diém.

Két luan:

Dy doan rang cac nha lam luat Viét Nam sé tiép tuc c§ gang ap dung cac nguyén tac
cua GDPR trong viéc xay dung khung phap ly cta riéng minh dé bao dam va bao vé
d@ liéu ca nhan ca nhan. Diéu nay c6 nghia la cdc doanh nghiép da quen thudc véi
GDPR c6 thé sé thay khong qua khé khan dé tuan tha cac quy dinh bao vé dix liéu ca
nhan tai Viét Nam.

¢ Diéu 24 va 25 Nghi dinh 13/2023
7 - Diéu 25 Nghi dinh 13/2023



Madc du vay, sw xuat hién cua tri tué nhan tao, thuong dwoc goi la Al, da dat ra nhiing
thach thiec méi d6i véi viéc bao vé di liéu ca nhan. Vi Al hoat dong dua trén cach di
liéu duoc nhap vao, xtt ly va tao ra, d€ dua ra két qua theo yéu cau ctia nguoi dung,
diéu nay gay ra cac lo ngai xung quanh viéc liéu dix liéu ca nhan c6 duoc st dung dé
"nudi" may Al ma chu thé di liéu khong biét, va néu cd, luat bao vé di liéu ca nhan
sé giai quyét nhiing lo ngai d6 nhur thé nao. C6 1& cac nha lam luat Viét Nam da bat
dau nghién ctru soan thao va cap nhat cac van ban phap ly dé kiém soat Al cung voi
dit liéu ca nhan nhu mot nd lyc thu hep khoang cach gifta luat phap va cong nghg,
htta hen nhitng thay d6i dang ké d6i voi phap luat bao vé dit liéu ca nhan cta Viét
Nam trong tuong lai.



