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NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC HƯỚNG DẪN CƠ CẤU 

LẠI THỜI HẠN TRẢ NỢ CHO KHÁCH HÀNG BỊ 

ẢNH HƯỞNG BỞI DỊCH COVID-19 
 

Ngày 07/9/2021, Ngân hàng Nhà nước Việt 

Nam ban hành Thông tư 14/2021/TT-

NHNN (“Thông tư 14/2021”) về việc sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 

01/2020/TT-NHNN quy định về việc cơ cấu 

lại thời hạn trả nợ, miễn, giảm phí, giữ 

nguyên nhóm nợ hỗ trợ khách hàng chịu 

ảnh hưởng bởi dịch Covid-19.  

Theo đó, tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài (TCTD) cơ cấu lại thời hạn 

trả nợ đối với số dư nợ gốc và/hoặc lãi của 

khoản nợ khi đáp ứng đầy đủ 8 điều kiện 

sau đây: 

(1) Phát sinh trước ngày 01/8/2021 từ hoạt 

động cho vay, cho thuê tài chính. 

 

(2) Phát sinh nghĩa vụ trả nợ gốc và/hoặc 

lãi trong khoảng thời gian từ ngày 

23/01/2020 đến ngày 30/6/2022. 

 

(3) Số dư nợ của khoản nợ được cơ cấu lại 

thời hạn trả nợ khi thuộc 1 trong 4 

trường hợp sau đây: 

 

(i) Số dư nợ còn trong hạn hoặc quá 

hạn đến 10 ngày kể từ ngày đến hạn 

thanh toán, thời hạn trả nợ theo hợp 

đồng, thỏa thuận (trừ trường hợp iii 

và iv). 

 

(ii) Số dư nợ của khoản nợ phát sinh 

trước ngày 23/01/2020 và quá hạn 

trong khoảng thời gian từ ngày 

23/01/2020 đến ngày 29/3/2020. 

 

(iii) Số dư nợ của khoản nợ phát sinh từ 

ngày 23/01/2020 đến trước ngày 

10/6/2020 và quá hạn trước ngày 

17/5/2021. 

 

(iv) Số dư nợ của khoản nợ phát sinh từ 

ngày 10/6/2020 đến trước ngày 

01/8/2021 và quá hạn từ ngày 

17/7/2021 đến trước ngày 07/9/2021. 

 

(4) Được TCTD đánh giá khách hàng 

không có khả năng trả nợ đúng hạn nợ 

gốc và/hoặc lãi theo hợp đồng, thỏa 

thuận do doanh thu, thu nhập sụt giảm 

bởi ảnh hưởng của dịch Covid-19. 

 

(5) Khách hàng có đề nghị được cơ cấu lại 

thời hạn trả nợ và TCTD đánh giá khách 

hàng có khả năng trả nợ đầy đủ nợ gốc 

và/hoặc lãi theo thời hạn trả nợ được cơ 

cấu lại. 

 

(6) TCTD không thực hiện cơ cấu lại thời 

hạn trả nợ đối với khoản nợ vi phạm 

quy định pháp luật. 

 

(7) Thời gian cơ cấu lại thời hạn trả nợ (kể 

cả trường hợp gia hạn nợ) phù hợp với 

mức độ ảnh hưởng của dịch Covid -19 

đối với khách hàng và không vượt quá 

12 tháng kể từ ngày TCTD thực hiện cơ 

cấu lại thời hạn trả nợ hoặc kể từ ngày 

đến hạn của từng số dư nợ được cơ cấu 

lại thời hạn trả nợ. 
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(8) Việc thực hiện cơ cấu lại thời hạn trả nợ 

cho khách hàng thực hiện đến ngày 

30/6/2022. 

Cùng với cơ cấu nợ, Ngân hàng Nhà nước 

cũng cho phép TCTD miễn, giảm lãi, phí 

cho khách hàng đến ngày 30/6/2022 cũng 

như được giữ nguyên nhóm nợ đã phân 

loại của khoản nợ phát sinh từ ngày 

23/01/2020 đến trước ngày 01/8/2021. 

Thông tư 14/2021 có hiệu lực từ ngày 

07/9/2021 phần nào tạo điều kiện cho TCTD 

cơ cấu nợ cho cả khách hàng có khả năng 

trả nợ nhưng lại không thể đến ngân hàng 

trả nợ bởi đang bị cách ly, không được ra 

khỏi địa phương hoặc đang điều trị Covid-

19 theo quy định.
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Trụ sở chính – TP. HCM 

Tầng 8, Tòa nhà Centec,  

72-74 Nguyễn Thị Minh Khai 

Phường Võ Thị Sáu, Quận 3 

TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Tel:  +84 (28) 3622 3555 

Chi nhánh Hà Nội 

Tầng 10A, Tòa nhà  

CDC, 25 Lê Đại Hành 

Quận Hai Bà Trưng 

Hà Nội, Việt Nam 

Tel: +84 (24) 3208 3555 

Chi nhánh Đà Nẵng 

Tầng 3, Tòa nhà Indochina  

Riverside, 74 Bạch Đằng 

Quận Hải Châu 

Đà Nẵng, Việt Nam 

Tel: +84 (28) 3622 3555 

 

Nội dung của Cập nhật pháp luật này không phải là tư vấn pháp lý và cũng không thể hiện ý 

kiến của chúng tôi hoặc của bất cứ luật sư hay chuyên gia tư vấn nào của chúng tôi. Bản tin 

này cung cấp các thông tin chung và những thông tin này có thể chưa đầy đủ hoặc chưa được 

cập nhật kịp thời tại thời điểm được đọc. Nội dung này cũng không nhằm sử dụng như phần 

hỗ trợ thêm cho các ý kiến tư vấn và quan điểm pháp lý của chúng tôi. Vui lòng tìm kiếm các 

ý kiến tư vấn pháp lý hoặc tư vấn chuyên nghiệp khác phù hợp với những vấn đề mà bạn gặp 

phải. Chúng tôi, GV Lawyers, tuyên bố rõ ràng là sẽ không chịu trách nhiệm về những hành 

động hoặc không hành động dựa trên bất kỳ hoặc toàn bộ nội dung của Bản tin cập nhật này. 

         

      Liên Hệ Với Chúng Tôi 
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