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Khi giá cả nhảy múa 
Đ�t bùng phát d�ch Covid-19 l�n 

này ph�c t�p và kéo dài. Tâm lý lo s� 
trong dân d�n d	n vi
c tích tr� th�c 
ph
m, đ� dùng, c�ng v�i nh�ng tr�c 
tr�c c�a chu�i cung �ng khi	n hàng 
hóa có lúc thi	u h�t. L�i d�ng tình 
hình này, nhi�u cá nhân, t� ch�c kinh 
doanh đã nâng giá bán lên nhi�u l�n 
đ� tr�c l�i.

Lu�t Giá đã quy đ�nh các c�a hàng 
phái niêm y	t giá, bán theo giá niêm 
y	t. Lu�t cũng nghiêm c�m các t� 
ch�c, cá nhân l�i d�ng kh�ng hoáng 
kinh t	, thiên tai, đ�ch h�a, h�a ho�n, 
d�ch b
nh và đi�u ki
n b�t thư"ng 
khác, l�i d�ng chính sách c�a Nhà 
nư�c đ� đ�nh giá mua, giá bán hàng 
hóa, d�ch v� b�t h�p lý. Do v�y, vi
c l�i 
d�ng tình hình d�ch b
nh hi
n nay đ� 
tăng giá hàng hóa lên 3-4 l�n rõ ràng 
là hành vi trái pháp lu�t. 

Pháp luật chưa đủ sức 
răn đe...

Theo khoán 3 đi�u 12 Ngh� đ�nh 
109/2013/NĐ-CP, hành vi bán hàng 
cao hơn giá niêm y	t b� ph�t ti�n t% 
5-10 tri
u đ�ng đ&i v�i cá nhân, và g�p 
2 l�n m�c này đ&i v�i t� ch�c. Ngoài 
ra, c�a hàng vi ph�m còn b� bu�c trá 
l�i cho khách hàng s& ti�n đã thu cao 
hơn giá niêm y	t và trong trư"ng h�p 
không xác đ�nh đư�c khách hàng đ� 
trá l�i thì n�p vào ngân sách nhà nư�c.

Tuy nhiên, m�c ph�t 10 tri
u đ�ng 
không có tính răn đe, b'i khoán l�i 
nhu�n b�t chính do tăng giá có khi 
l�n hơn r�t nhi�u l�n. Đó cũng là lý 
do khi	n các c�a hàng ch�p nh�n vi 
ph�m quy đ�nh. Trong khi đó, thi
t 
h�i ' m�i ngư"i tiêu dùng thư"ng là 
nh� trong m�i l�n mua hàng, nên h� 
cũng ch�p nh�n “ph�t l"”, ho�c có tâm 
lý e ng�i lên ti	ng t& cáo hành vi sai 
ph�m. Nhưng khi c�ng g�p các khoán 
vi ph�m đ&i v�i đông đáo ngư"i tiêu 
dùng thì t�ng khoán thu b�t h�p pháp 
là r�t l�n, nên trong m�t s& trư"ng 
h�p, ngư"i tiêu dùng còn b� hăm d�a 

khi dám lên ti	ng v�ch tr�n sai ph�m 
c�a các c�a hàng hay doanh nghi
p.

Pháp lu�t hi
n hành t�o nhi�u đi�u 
ki
n thu�n l�i cho ngư"i tiêu dùng 
trong vi
c kh'i ki
n cá nhân, t� ch�c 
có hành vi vi ph�m, c� th�: (i) không 
có nghĩa v� ch�ng minh l�i; (ii) không 
phái n�p ti�n t�m �ng án phí, t�m 
�ng l
 phí Tòa án; (iii) có th� kh'i 
ki
n t�p th� trong m�t s& trư"ng h�p 
Tòa án ch�p nh�n nh�p các v� án c�a 
nh�ng ngư"i tiêu dùng  (có cùng ch� 
th� b� ki
n và/ho�c cùng quan h
/s� 
vi
c có tranh ch�p). Tuy nhiên, vi
c 
ngư"i tiêu dùng kh'i ki
n trách nhi
m 
dân s� đ&i v�i các cá nhân, t� ch�c vi 
ph�m không khá thi trên th�c t	, do 
th"i gian giái quy	t v� án kéo dài, m�c 
chi phí tham gia v� án cao hơn nhi�u 
l�n so v�i m�c thi
t h�i mà ngư"i tiêu 
dùng có th� ki
n đòi, và thư"ng không 
d+ dàng liên k	t nh�ng ngư"i tiêu 
dùng v�i nhau đ� t�o ra m�t v� ki
n 
t�p th�.

Để bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng

Th� nh�t, c�n tăng m�c x� ph�t vi 
ph�m hành chính và/ho�c tăng n�ng 
trách nhi
m hình s� đ� tăng tính răn 
đe c�a pháp lu�t đ&i v�i các ch� th� có 
ý đ�nh vi ph�m. Th� t�c t& t�ng dân s� 
c�n đư�c đơn gián hóa, t�o đi�u ki
n 
thu�n l�i cho ngư"i tiêu dùng s� d�ng 

quy�n kh'i ki
n c�a mình.
Th� hai, c�n có cơ ch	 giám sát ch�t 

ch6 vi
c bán hàng hóa, d�ch v� đúng 
giá niêm y	t: tăng cư"ng thanh tra, 
ki�m tra, phát hi
n và x� lý k�p th"i 
các hành vi vi ph�m; l7ng nghe, ti	p 
nh�n và x� lý t& cáo, ki	n ngh� c�a 
ngư"i dân. 

Th� ba, ngư"i dân c�n t� báo v
 
mình b8ng thói quen chú ý quan sát, 
đ&i chi	u c
n tr�ng giá hàng hóa đã 
niêm y	t v�i giá th�c tính trư�c khi 
thanh toán. Ngư"i dân cũng c�n m�nh 
d�n lên ti	ng, t& cáo các hành vi vi 
ph�m v�i cơ quan có th
m quy�n đ� 
đư�c xem xét, giái quy	t.

Th� tư, các t� ch�c xã h�i báo v
 
quy�n l�i ngư"i tiêu dùng c�n th� hi
n 
vai trò trong vi
c ch< ra các hành vi 
vi ph�m pháp lu�t, tư v�n và tích c�c 
h� tr� ngư"i tiêu dùng trong th� t�c 
khi	u n�i, t& cáo đ&i v�i t� ch�c, cá 
nhân có hành vi xâm ph�m quy�n l�i 
c�a ngư"i tiêu dùng.

Th� năm, trong khuôn kh� pháp 
lu�t, c�n phát huy vai trò c�a các kênh 
truy�n thông đ�i chúng (v&n dĩ r�t 
hi
u quá) đ� phán ánh k�p th"i hành 
vi bán hàng cao hơn m�c giá niêm y	t, 
xâm ph�m quy�n l�i c�a ngư"i tiêu 
dùng.
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