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Khi gia ca nhay mua

Dot bung phat dich Covid-19 lan
nay phtec tap va kéo dai. Tam 1y lo sg
trong dan din dén viéc tich trit thuc
pham, d6 dung, cong v6i nhitng truc
tric ctia chudi cung tng khién hang
hoéa c6 ltc thidu hut. Loi dung tinh
hinh nay, nhiéu c4 nhén, t6 chtc kinh
doanh d3 nang gi4 ban 1én nhiéu 1an
dé truc loi.

Luat Gia da quy dinh céc ctta hang
phai niém yét gi, ban theo gid niém
yét. Luat ciing nghiém cAm cac t8
chiic, c4 nhan 1gi dung khung hoang
kinh t&, thién tai, dich hoa, hoa hoan,
dich bénh va diéu kién bat thuong
khéc, 1gi dung chinh sich cua Nha
nuée dé dinh gia mua, gia ban hang
héa, dich vu bat hop ly. Do vay, viéc 1gi
dung tinh hinh dich bénh hién nay dé
ting gi4 hang hoa 1én 3-4 1an rd rang
1a hanh vi trai phap luat.

Phap luat chua du sic
ran de...

Theo khoin 3 diéu 12 Nghi dinh
109/2013/ND-CP, hanh vi ban hang
cao hon gia niém yét bi phat tién ti
5-10 triéu dong d6i véi c4 nhan, va gip
2 1an muc nay déi véi t6 chiic. Ngoai
ra, ctia hang vi pham con bi budc tra
lai cho khach hang s6 tién da thu cao
hon gi4 niém yét va trong truong hop
khong xac dinh duge khach hang dé
tra lai thi ndp vao ngan sach nha nude.

Tuy nhién, mifc phat 10 triéu déng
khong c6 tinh ran de, bai khoan 1gi
nhuén bat chinh do ting gid c6 khi
16n hon rat nhiéu lan. P6 ciing 14 1y
do khién cic clta hang chip nhan vi
pham quy dinh. Trong khi d6, thiét
hai & mdi nguoi tiéu dung thudng la
nho trong mdi 1an mua hang, nén ho
ciing chap nhén “ph6t 167, hodc c6 tAm
1y e ngai 1én tiéng t6 cdo hanh vi sai
pham. Nhung khi cong gop cac khoan
vi pham d6i véi déng ddo ngudi tiéu
dung thi t6ng khoan thu bat hgp phap
14 rdt 16n, nén trong mdt s6 trudng
hgp, nguoi tiéu dung con bi ham doa
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Ngudi dan xép hang ché di siéu thi.

khi dam 1én tiéng vach tran sai pham
cta cac ctia hang hay doanh nghiép.

Ph4p luat hién hanh tao nhiéu diéu
kién thuan lgi cho ngudi tiéu dung
trong viéc khoi kién ca nhén, t3 chic
6 hanh vi vi pham, cu thé: (i) khong
c6 nghia vu chiing minh 16i; (ii) khong
phai nop tién tam dng 4n phi, tam
ting 18 phi Toa 4n; (i) ¢6 thé khoi
kién tap thé trong mot s6 trudng hop
Toa 4n chap nhan nhép cac vu 4n cla
nhiing ngudi tiéu dung (c6 cung chu
thé bi kién va/hodc ciing quan hé/su
viéc ¢ tranh chap). Tuy nhién, viéc
ngudi tiéu dung khdi kién trach nhiém
dan sy ddi véi cac ca nhan, t6 chiic vi
pham khong kha thi trén thuec t€, do
thoi gian giai quyét vu an kéo dai, mite
chi phi tham gia vu 4n cao hon nhiéu
14n so v6i muc thiét hai ma ngudi tiéu
dung c6 thé kién doi, va thuong khong
dé dang lién két nhiing ngudi tiéu
dung v6i nhau &€ tao ra mot vu kién
tap thé.

Dé bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung

Thit nhdt, can ting mifc xi phat vi
pham hanh chinh va/hodc tang ning
trach nhiém hinh su d¢ ting tinh rin
de ctia phap luat ddi véi cac chii thé co
¥ dinh vi pham. Tht tuc t8 tung dan su
can duge don gian hoéa, tao diéu kién
thuén lgi cho ngudi tiéu dung st dung

quyén khéi kién ctia minh.

Thit hai, cAn c6 co ché giam st chit
ché viéc ban hang hoa, dich vu dang
gia niém yét: ting cuong thanh tra,
kiém tra, phat hién va x@ Iy kip thoi
cac hanh vi vi pham; ling nghe, tiép
nhan va xit 1y t0 cdo, kién nghi cia
ngudi dan.

Thit ba, nguoi dan can ty bao vé
minh bing théi quen chu ¥ quan sat,
d6i chiéu cén trong gia hang hoa da
niém yét véi gia thuce tinh truée khi
thanh toan. Ngudi dan ciing cAn manh
dan 1én tiéng, t6 cdo cac hanh vi vi
pham véi co quan c6 tham quyén dé
duge xem xét, giai quyét.

Thit ti, cac t6 chide xa hoi bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding can thé hién
vai tro trong viéc chi ra cac hanh vi
vi pham phap luat, tu van va tich cuc
hé trg nguoi tiéu dung trong thi tuc
khiéu nai, t8 cao d6i véi t6 chifc, ca
nhan c6 hanh vi xAm pham quyén lgi
ctia nguoi tiéu dung.

Thit ndm, trong khudn khé phép
luat, cAn phat huy vai tro ctia cac kénh
truyén thong dai ching (von di rat
hiéu qua) @ phan anh kip thoi hanh
vi ban hang cao hon miic gia niém yét,
xdm pham quyén 1gi clia nguoi tiéu
dung.
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